
Process 

 กระบวนงาน หรือ กระบวนการ.   คาํน้ีเม่ือเป็นคาํนามหมายถึง กิจกรรมต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการแปลงอินพุตใหเ้ป็นเอาทพ์ุตตามท่ีกาํหนดไว.้   หากคาํน้ีเป็นคาํกริยา  กจ็ะมีความหมายวา่ 

ดาํเนินงานตามขั้นตอนท่ีกาํหนดไวจ้นเสร็จส้ิน. 

 การใชค้าํศพัทเ์ทคนิคในภาษาไทยนั้นมีความสับสนมากเพราะเรามีคาํไม่มากนกั  

ในขณะท่ี ส่ิงหน่ึง, เร่ืองหน่ึง, หรือ ประเดน็หน่ึง ในภาษาองักฤษ มีคาํใหเ้ลือกใชไ้ดห้ลายคาํ.  

แต่กระนั้นในภาษาองักฤษเอง  การใชค้าํศพัทเ์ทคนิคเองกย็งัก่อใหเ้กิดความสับสนได ้ ดงันั้น

บางคร้ังในภาษาองักฤษจึงนิยมใชค้าํอ่ืนมาเขา้คู่เพื่อใหเ้ขา้ใจไดช้ดัเจนข้ึน. 

 ยอ้นกลบัมาท่ีคาํวา่ process ท่ีระบุวา่เป็นกระบวนงานนั้น  ในดา้นฮาร์ดแวร์ เรามีคาํวา่ 

processor ซ่ึงหมายถึงตวัประมวลผล.  ถา้ดูตามความหมายแลว้  คาํภาษาองักฤษ กมี็ความหมาย

ตรงกบัคาํ process เดิม.  เพราะ processor  กคื็อ วงจรอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีทาํหนา้ท่ีดาํเนินงานตาม

ขั้นตอนในคาํสั่งท่ีกาํหนดให.้   Processor จึงกลายเป็นเสมือนสมองของระบบคอมพิวเตอร์.   

แลว้คาํวา่ ตัวประมวลผล น้ีมาจากไหน.   คาํตอบกคื็อมาจากการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อ

ดาํเนินการกบัขอ้มูล ซ่ึงตรงกบัภาษาองักฤษวา่ data processing.   ผมไม่ทราบวา่ใครเป็นคนคิด

ใชค้าํวา่ ประมวลผล เพราะท่ีจริงแลว้ไม่ตรงกบัคาํภาษาองักฤษ  แต่เป็นคาํท่ีแสดงผลลพัธ์ของ

การดาํเนินการกบัขอ้มูลมากกวา่.   คาํวา่ ประมวล นั้นมีความหมายวา่ ท่ีรวม เช่นเดียวกบั 

ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย.์  คาํวา่ ผล กห็มายถึงส่ิงท่ีไดรั้บจากการดาํเนินการ.  ดว้ยเหตุ

น้ีเอง เราจึงพอยอมรับคาํน้ีได ้ และคนทางดา้นคอมพิวเตอร์จึงใชค้าํวา่ ประมวลผล และ ตวั

ประมวลผล ต่อๆกนัมาจนถึงเวลาน้ี.   ใชแ้ต่เท่านั้น  เรายงันาํไปใชใ้นดา้นอ่ืนๆ อีกเช่น  Image 

processing กใ็ชค้าํวา่ การประมวลภาพลกัษณ์  และ signal processing กใ็ชว้า่ ประมวลสัญญาณ.  

ศพัทท์ั้งสองน้ีเม่ือพิจารณาความหมายของคาํไทยแลว้กไ็ม่ตรงกบัคาํในภาษาองักฤษเลย.  แต่ก็

ยอมรับไดใ้นฐานะเป็นช่ือของสาขาวชิา. 

อยา่งไรกต็าม  เราจะตอ้งตระหนกัวา่  เราไม่ไดต้ั้งช่ือตามความหมายภาษาองักฤษ  และ 

อยา่นาํคาํน้ีไปใชใ้นความหมายอ่ืนตามใจชอบ.  ยกตวัอยา่งเช่น คาํวา่ business process จะใชค้าํ



วา่ การประมวลธุรกิจไม่ได ้ เพราะ  ขอ้แรกคาํน้ีเป็นคาํนาม จึงตอ้งใชค้าํวา่ กระบวนงาน หรือ 

กระบวนการ.  ขอ้สอง ไม่มีอะไรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรวบรวมหรือประมวลเลย.   

Process ท่ีหมายถึงกระบวนงานหรือกระบวนการ (แลว้แต่ใครจะชอบเรียกแบบไหน) 

นั้นเป็นส่ิงท่ีทุกหน่วยงานจะตอ้งรวบรวมและจดัทาํเป็นเอกสารท่ีอ่านแลว้สามารถนาํไปปฏิบติั

ตามไดอ้ยา่งถูกตอ้ง.   การเขียนรายละเอียดของกระบวนงานเป็นเอกสารหลกัฐานนั้น  ควรระบุ

หวัขอ้ต่อไปน้ีใหค้รบถว้น. 

1. ช่ือกระบวนงาน 

2. รหสักระบวนงาน (ถา้มี) 

3. คาํอธิบายกระบวนงานยอ่ๆวา่คืออะไร (เขียนเพียงไม่ก่ีประโยค) 

4. วตัถุประสงค ์(objectives หรือ  purpose) ของกระบวนงาน 

5. อินพุตของกระบวนงาน 

6. เอาทพ์ุตของกระบวนงาน 

7. ผูป้ฏิบติังานและผูเ้ก่ียวขอ้งกบักระบวนงาน 

8. เง่ือนไขท่ีทาํใหเ้ร่ิมดาํเนินงานตามกิจกรรมในกระบวนงาน 

9. เง่ือนไขท่ีแสดงวา่กระบวนงานน้ีเสร็จส้ินแลว้ 

10. ตวัช้ีวดัของกระบวนงาน 

11. ช่ือ (และ รหสั) ของกระบวนงานต่างๆท่ีสัมพนัธ์กบักระบวนงานน้ี 

12. ช่ือ (และ รหสั) กระบวนงานท่ีมาก่อนกระบวนงานน้ี 

13. ช่ือ (และ รหสั) กระบวนงานท่ีตอ้งทาํหลงักระบวนงานน้ี 

14. รายละเอียดของกิจกรรมต่างๆในกระบวนงานน้ี  โดยเขียนเรียงเป็นขอ้ๆ 

15. ขอ้ยกเวน้ และ คาํแนะนาํในการปรับแกร้ายละเอียดกิจกรรม 

16. ช่ือ/ตาํแหน่งของผูท่ี้จะตอ้งแจง้ผลการดาํเนินงานตามกิจกรรมใหพ้ิจารณาหรือให้

ทราบ 

17. เอกสารอา้งอิงอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น มาตรฐาน, ยทุธศาสตร์, นโยบาย ฯลฯ.  



เอกสารท่ีเขียนข้ึนตามรายละเอียดขา้งตน้น้ีเรียกวา่ process description.   การเขียน

เอกสารน้ีจะตอ้งชดัเจน,  นาํไปปฏิบติัได,้  และ สอบทานได.้ 

สถาบนัวศิวกรรมซอฟตแ์วร์ (Software Engineering Institute) แห่ง มหาวทิยาลยัคาร์

เนกี-เมลลอน (ปัจจุบนัแปรสภาพส่วนงานหน่ึงมาเป็น สถาบนั CMMI)  ไดพ้ฒันาแนวคิดดา้น

กระบวนงานซอฟตแ์วร์ (software process) และไดร้ะบุวา่  การพฒันาซอฟตแ์วร์นั้นมี

กระบวนงานมาเก่ียวขอ้ง 22 กระบวนงาน.  เราจะยงัไม่กล่าวถึงกระบวนงานเหล่านั้นในท่ีน้ี  แต่

จะนาํประเดน็สาํคญัเร่ืองหน่ึงมาอธิบาย.  นัน่คือประเดน็เร่ืองประเภทของกิจกรรมใน

กระบวนงาน. 

ตามรายละเอียดคาํอธิบายกระบวนงานขา้งตน้  เราไดท้ราบวา่  กระบวนงานคือท่ีรวม

ของกิจกรรมท่ีตอ้งทาํเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องกระบวนงาน.   โดยปกติแลว้ เม่ือกาํหนด

วตัถุประสงคข์องกระบวนงานทั้งหลายแลว้  เวลาระบุกิจกรรมท่ีจะตอ้งทาํ เรากม็กัจะเป้าหมายท่ี

จะตอ้งบรรลุเอาไวใ้หช้ดัเจนดว้ย  เพราะเป้าหมายเป็นส่ิงท่ีเราสามารถวดัไดแ้น่ชดั.  แบบจาํลอง 

CMMI หรือ Capability Maturity Model Integration ของ สถาบนั CMMI นั้น ไดเ้สนอวา่  

เป้าหมายของกระบวนงานควรมีสองแบบ คือ เป้าหมายเฉพาะ (specific goals)  และ เป้าหมาย

ทัว่ไป (Generic goals).   

เป้าหมายเฉพาะ  หมายถึงเป้าหมายท่ีกาํหนดตามเอาทพ์ุตท่ีเห็นไดช้ดัของกระบวนงาน. 

ยกตวัอยา่งเช่น เป้าหมายเฉพาะของกระบวนงานวางแผน  กคื็อ การไดค่้าประมาณการสาํหรับ

งานตามแผน.  การไดแ้ผนงาน, การใหผู้เ้ก่ียวขอ้งยอมรับวา่จะปฏิบติัตามแผนงาน.   เป้าหมาย

เฉพาะเหล่าน้ีจะถูกถอดเป็นกิจกรรมต่างๆท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย และ เราเรียกกิจกรรมเหล่าน้ี

วา่ กิจกรรมเฉพาะ (Specific practices). 

เป้าหมายทัว่ไป  หมายถึงเป้าหมายท่ีมีอยูใ่นทุกกระบวนงาน และ ถอดออกเป็นกิจกรรม

ท่ีช่วยใหห้น่วยงานมีการจดัการกระบวนงานท่ีดี.  เป้าหมายทัว่ไปไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาตาม

ช่ือของกระบวนงาน  แต่เป้าหมายทัว่ไปช่วยใหก้ารดาํเนินงานตามกระบวนงานนั้นมีวฒันธรรม

การทาํงานท่ีดี,  มีโอกาสท่ีจะดาํเนินการสาํเร็จสูงข้ึน, และ มีการเรียนรู้จากผลการทาํงานใน

กระบวนงานนั้นดว้ย. 



เป้าหมายทัว่ไปตามโมเดล CMMI เป็นเร่ืองท่ีซบัซอ้น  นอกจากนั้นยงัแบ่งเป้าหมายออก

ไดเ้ป็นสามระดบั.   ในท่ีน้ีขอสรุปเพียงยอ่ๆ วา่  กิจกรรมทัว่ไปท่ีจะทาํใหก้ระบวนงานมีการ

จดัการท่ีดีจนถึงระดบัมีการเรียนรู้จากผลการทาํงานนั้น  มีดงัต่อไปน้ี 

1. มีนโยบายกาํหนดชดัเจนว่า  บุคลากรตอ้งปฏิบติัตามกระบวนงานน้ี 

2. ผูรั้บผดิชอบกระบวนงาน  มอบหมายการทาํงานของกระบวนงานใหแ้ก่ผูท่ี้มีความรู้

ในกระบวนงานนั้นไปปฏิบติั 

3. ถา้ผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายมีความรู้และทกัษะไม่พอ  จะตอ้งเขา้รับการฝึกอบรมวธีิการ

ปฏิบติังานในกระบวนงานนั้นก่อน 

4. ปรับแต่งกิจกรรมเฉพาะในกระบวนงานใหเ้หมาะสมกบับริบทของงาน. เม่ือ

ปรับแต่งแลว้จะไดร้ายละเอียดของกิจกรรมต่างๆท่ีจะตอ้งดาํเนินการ 

5. วางแผนการดาํเนินงานกิจกรรมตามท่ีไดก้าํหนดในขอ้ 4 

6. พิจารณาวา่ใครเป็นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในกระบวนงานซ่ึงจะตอ้งกาํหนดใหเ้ขา้

มาร่วมในการดาํเนินงาน 

7. กาํหนดวา่จะตอ้งใชเ้คร่ืองมือและทรัพยากรใด มากนอ้ยเพียงใด  แลว้เจรจาต่อรอง

ใหผู้รั้บผดิชอบกระบวนงานจดัสรรให.้  หากไม่ไดรั้บทรัพยากรตามท่ีขอ  จะตอ้ง

ยอ้นกลบัไปแกไ้ขแผนงานตามขอ้ 5 

8. จดัเกบ็เอกสารและผลงานของกิจกรรมต่างๆ   ตลอดจนขอ้มูลตวัช้ีวดัเอาไวต้ามวธีิ

ปฏิบติัหรือมาตรฐานของหน่วยงาน   

9.  มอบหมายกิจกรรมใหผู้ท่ี้ไดรั้บมอบหมายและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียไปดาํเนินงาน 

และ กาํกบัดูแลใหเ้ป็นไปตามแผน. 

10. ผูรั้บผดิชอบต่อกระบวนงาน   ตรวจสอบและประเมินผลการดาํเนินงานวา่เป็นไป

ตามแผนงานจริง  หากไม่เป็นไปตามแผนงาน ตอ้งปรับปรุงแกไ้ข 

11. ผูป้ฏิบติังานในกระบวนงาน  จดัทาํรายงานสรุปความกา้วหนา้ของการดาํเนินงานให้

ผูบ้ริหารระดบัสูงทราบเป็นระยะๆ 



12. เม่ือทาํกระบวนงานเสร็จส้ินแลว้  ผูป้ฏิบติังานในกระบวนงานร่วมกนัทบทวนผล

การดาํเนินงาน  และ จดัเกบ็ผลงานตามขอ้ 8 รวมทั้งขอ้เสนอแนะในการปรับปรุง

กระบวนงาน ส่งใหผู้ท่ี้มีหนา้ท่ีรับผดิชอบต่อการจดัทาํกระบวนงานมาตรฐาน.  

เม่ือพิจารณารายละเอียดขา้งตน้แลว้  จะเห็นวา่การเขียนกระบวนงานเป็น process 

description ท่ีดีนั้น  เป็นเร่ืองท่ีไม่ง่ายเลย.  เหตุท่ีเราตอ้งทาํงานยุง่ยากมากขนาดน้ีกคื็อ 

1. กระบวนงานเป็นองคค์วามรู้สาํคญัของหน่วยงาน.  กระบวนงานท่ีจดัทาํข้ึนอยา่งดี

แลว้นั้น  จะอยูย่ ั้งยนืยงไดย้าวนานกวา่ชีวติการทาํงานของผูพ้ฒันากระบวนงานนั้น.  

ยกตวัอยา่งเช่น  ผูเ้ป็นตน้คิดในโมเดล CMMI ในสถาบนัวศิวกรรมซอฟตแ์วร์กคื็อ 

Watts Humphreys  ผูซ่ึ้งมีประสบการณ์ในการพฒันาซอฟตแ์วร์อยา่งกวา้งขวางและ

ลึกซ้ึง.   ปัจจุบนัน้ี ฮมัฟรียส์ ไดถึ้งแก่กรรมไปแลว้  แต่ผลงานของเขากย็งัมีผูใ้ชก้นั

ทัว่โลกต่อไป. 

2. กระบวนงานเร่ืองเดียวกนัของแต่ละหน่วยงาน ไม่จาํเป็นตอ้งเหมือนกนั  เพราะการ

เขียนคาํอธิบายกระบวนงานข้ึนนั้นตอ้งอาศยัประสบการณ์ของผูป้ฏิบติังานซ่ึงลว้น

แลว้แต่มีความแตกต่างกนั  อีกทั้งส่ิงแวดลอ้มของการทาํงานกต่็างกนัดว้ย. 

3. เอกสารคาํอธิบายกระบวนงานเป็นเคร่ืองมือท่ีเป็นประโยชนใ์นการฝึกอบรม

พนกังานใหม่ใหเ้ขา้ใจวธีิการปฏิบติังานในกระบวนงานต่างๆ. 

4. กระบวนงานช่วยใหบุ้คลากรท่ีอยูใ่นทอ้งท่ีต่างๆทาํงานในแบบเดียวกนั และ ไดผ้ลดี

ในแบบเดียวกนัได.้ 

5. กระบวนงานช่วยใหผู้บ้ริหารทราบวา่ ณ เวลาหน่ึง ๆ การดาํเนินงานตาม

กระบวนงานเสร็จส้ินไปมากนอ้ยเพียงใด  และ น่าจะเสร็จตามกาํหนดหรือไม่. 

6. การะบวนงานท่ีมีรายละเอียดครบถว้น  สามารถนาํไปใชเ้ป็นฐานสาํหรับพฒันา

ระบบไอทีครอบกระบวนงานนั้นได ้(process automation) 

7. กระบวนงานท่ีจดัทาํตามโมเดล CMMI เป็นส่วนหน่ึงของการจดัการความรู้ของ

หน่วยงาน 


